
Rétractation 

Programme d’éveil musical sur le site Delphyse.com 

 

Aude Ehrhardt                                                                                                                      

3 impasse bel air                                                                                              

91140 Villebon-sur-Yvette 

en-filigrane@orange.fr / 01 60 10 52 75 

Pour exercer votre droit de rétractation, veuillez renseigner lisiblement puis dater et 

signer le formulaire ci-dessous et le retourner par courriel à delphyse@gmail.com  

Le droit de rétractation ne s’applique pas aux formations en ligne si 

l’acheteur a eu accès aux produits numériques choisis avant la fin du 

délai de rétractation de 14 jours après la commande. Dans ce cas, la 

formation est due intégralement et aucun remboursement n’est 

possible. 

Formulaire à envoyer 

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente 

du(des) produit(s) ou service(s) mentionné(s) ci-dessous : 

 

 

Numéro de commande 

 

 

Date de la commande 

 

 

Date de réception de la commande 

 

 

Programme(s) concerné(s) par la demande 

 

 

 

 

Nom et prénom du client 

 

 

Téléphone (facultatif) 

 

 

Courriel 

 

Date et signature 


